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atp=
Min rolle 1 ATP

Chef for Digital Udvikling og Kundekanaler

» Digitaliseringskonsulenter

Digitaliseringsstrategier, Standarder og Metoder

» Udvikling af Digitale Kundekanaler

Borger.dk, Virk, Selvbetjening, Digital Post, NemID/elD, NemKonto, Callcenter, NemSMS, Surveys,
Betalingsfunktioner m.fl.

» Feellesoffentlig Digital Udvikling og Compliance

Autoritative datakilder, feellesoffentlige komponenter, portaler, tvaergaende brugerrejser, sikkerhed m.fl.
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ATP og historien bag




ATP — helt sin egen starrelse

Vedtaget ved lov ATP er en selvejende Bestyret af arbejds- Arbejder for hele
| 1964 institution markedets parter Danmark
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Etablering af ATP’s ordninger o

1990
[ ]
2006 2019
L L ]
[ ]
ATP Livslang Pension Arbejdsgivemes PensionService Skattenadslag for Seniorer Arbejdsmarkedets Obligatorisk
Elevrefusion (AER) Erhvervssikring (AES) Pensionsordning
senere Arbejdsgivernes
Uddannelsesbidrag (AUB) o ®
Barsel.dk Udbetaling Danmark Arbejdsmarkedets Fond Lenmodtagernes
Lenmodtagernes FerieKonto Supplerende UDK i jemi
Garantiond (L0) Arbejdsmarkedspension ( ) for Udstationerede (AFU) Feriemidler (LFM)

(SUPP)
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Et ATP —to forretningsomrader

atp
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ATP governance-map

F = = = = Tilsyn

g Opdragsgivere —

Arbejdsmarkedets parter

Intern Revision

Kommunerne Staten

ATP's reprazsentantskab

ATP's bestyrelse S =" Rl

Administrerende direkter

Kommunikaotion & Eksterne Relationer

Corporate Functions

Risikostyring & Compliance

Pensions & Investments

Administrationsforretningen

* D= ordninger, der ikke har bestyrelser, reguleres ogsd via administrationsaftaler fx Feriekonto og Borsel.dk

¥ ¥

Lenmodtagernes
Garantifond

Arbejdsmarkedets Fond
for Udstationerede

Udbetaling Danmark

Arbejdsmarkedets

Erhvervssikring

Arbejdsgivernes
Uddannelsesbidrag

Kundebestyrelser —

= =
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ATP’s Administrationsforretning er ekspert i tre ting

Lanmodtagernes Feriemidler
Arbejdsmarkedets Fond for Udstationerede (AFU)

Lenmodtagernes Garantifond

Barsel.dk Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES)
FerieKonto — ATP Livslang Pension
L]
PensionService A/S Udbetaling Danmark

Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB) Skattenedslag for Seniorer

Supplerende Arbejdsmarkedspension (SUPP)
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ATP og den
feellesoffentlige
digitaliseringsstrateq
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Feellesoffentlige digitaliseringsstrategier fra 2001 til nu

2016 N
2011 M © BEDREBRUGOG
2007 NN - DIGITAL - DELING AF DATA
2006 B=——rx FALLES - KOMMUNIKATION
2001 EFFEKTIVE INFRASTRUKTUR - : :
DIGITALT . BETALINGER : Deling af offentlige .
SAMARBEJDE 06 INTERN * Digitsi Post . data :
: _ DIGITALISERING * NemiD, . til borgere og :
: NemLog-in, : virksemheder P Semmenhenoenda :
* Digital tur elndkomst © brugerrejser pd -
- © « NemKonto ag - *Borgere og tveers af lesninger
. «Borgere kan oFakturering » Digltal Post, . virksomheder :
sendee-mall il NemSMS, betjener sigselv  : + Hojere
det offentlige . *Virkog Borgerdk pa nettet ¢ informations-
. Sundhed.dk sikkerhed
_ «Myndigheder : - Myndigheder skal  * Udbredelseaf |
kommunikerer . = Sikker e-mail benytte falles it- digital velfserd |+ Nye generationes
digitalt mellem Infrastruktur af Digital Past,
myndigheder = Grunddata- Nem 1D og
programmat NemLog-in

Strategi for digital forvaltning
2004-08

DEN DIGITALE VE)
TIL FREMTIDENS
VELFERD

STARKERE
SAMARBEJ

Pa vej mod digital forvaitning

19-11-2019 - 14



ATP fglger de feell

esoffentlige stan

TV&,. o
9aenge
" Flytning Pruger ejser:

SkilsmiSSe

BIiVe 9
- Ete Sl

borger.dk

a.

utoritativ
" \ndkomst

Skat
Re\at'\or\er

_ podsfald
- Efc

-

-

19-11-201Y -

D
et Feelles Designsystem

g Degiy
B Kompongny,
PRNEOEr Uehitoig e

:;signystemet til

dervl;(et‘eningslasninger
er skal pg borge 1

i r.dk og

VORI et at by
Y imple .
:::::Uenmgslasninger {g ;[: ekl
g fokusara o
b’“.‘:’enndqrag?,s
'8en og igan,

it grungy

IpA brugerveniighe og e

& fre

©M for at s kuters Nyt desig,
'Sign

e o Gy oy

darder

Vel tegng
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nformation pages
are personalized based on dala we
have about the citizen when citizens
log on borger dk

Applies to both public and private
actors.

Actions

List of what the authority is missing
from the citizen in order o process
a case or application

Citizen can communicate with the:

authorities.

Simple Yes / No Transacfions

One entrance to give the cifizen
an overview of wiat he should do
in contact with public and private
actors when he is in a life
situation such as divorce,
spouse's death, relocation, etc.

Qverview of benefits citizens
receive from the public

Gverview of current cases (case:

My information

Citizen can see what information
the public has about the citizen.

For example, information about
residence, wealth, income, family
and warking conditions, etc

Citizen updates information directly
on the page under "My
Information”. Data is used across
and corrected at source

status, applications, case
processing fime, efc.) Any
deadiines are clear to citizens.
when logged in,

Overview of possible debt to the
public and how debt is setted.

Archive

Information from authorities, as
we know it today.

Archive of mail and documents.




Fordele og udfordringer for ATP | det
feellesoffentlige digitaliseringsarbejde

ol

FORDELE

Pa forkant med den
feellesoffentlige digitale
udvikling muligger lgbende
interne forretningsmaessige
afklaringer og klargaring

Ved at anvende kendte
feellesoffentlige lgsninger,
sikrer ATP genkendelighed for
kunderne og slipper for
omkostninger til egen udvikling

Feellesoffentlige, autoritative
registre gger kvalitet og gget
automatisering

ULEMPER

Afhaengighed til den offentlige
sektors evner og aftaler om
udvikling af feellesoffentlige
platforme

Komplekst multi-leverandgr-
setup, hvor ATP skal
koordinere bade egne og
feellesoffentlige leverandgrer

Sveert at balancere alle
opdragsgiveres behov og
forskellighed o

w
l
UNDERVISNINGS
MINISTERIET
£

ATP varetager
administrationen af mange
forskellige ydelsesomrader

pa vegne af forskellige
opdragsgivere. Men hvem

repraesenterer ATP | det
feellesoffentlige
digitaliseringsarbejde?
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3 spor som rammevilkar til implementering af strategi

Forudseaetning - Enighed og langsigtet samarbejde om feelles retning og mal

e Spor 1: Obligatorisk Entydigt dataejerskab, obligatorisk (ved lov) anvendelse af
komponenter og selvbetjening, digitaliseringsklar lovgivning, faelles tolkning af begreber

e Spor 2: Teknologi og sikkerhed Offentlige lasninger modsvarer samfundets teknologiske
udvikling og risikobillede. Ensartet niveau, nar man bevaeger sig pa tvaers af off. sektor.

e Spor 3: Den enkelte myndigheds medansvar Sikring af opbakning og funding af decentrale
indsatser hos "ejere”, balanceret ambitionsniveau sa overhead undgas, realisering af
business case

Fokus pa hvad giver veerdi for borgere og virksomheder

samt pa omkostningseffektivitet

19-11-2019 - 17
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@dnsker fra ATP til det feellesoffentlige arbejde

Det feellesoffentlige digitaliseringsarbejde er en kompleks arena
og derfor kreever det meget af os og vores samarbejdspartnere

« Forudsigelighed En udfordring med 4-arige
digitaliseringsstrategier, hvor det farst er i slutningen af
perioden den naeste 4-arige strategi udarbejdes

« Tveergaende driftsnetvaerk Et yderligere fokus pa
ngdvendigheden af tvaergaende driftsnetvaerk

« Koordinering af implementeringsindsatser Et yderligere
fokus pa implementering og antal samtidige forandringer

- Fokus pa finansiering Digitalisering kan ikke laengere alene
finansieres af besparelser

19-11-2019 -
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Digitalisering | ATP




Digitalisering 1 ATP
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Lave Enkelt,
omkostninger og tilgeengeligt og

effektive trygt for kunden
processer

Digitalisering

Hgaj kvalitet i
udbetalinger,
sagsbehandling og
kundeservice

atp
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ATP pa vej mod en Digital Forretning

Digital forretning

Informationer og standardiserede
sager i it-systemer frem for pa papir
Opseetning af enkle systemregler, sa
handlinger sker automatisk
Elektronisk kommunikation med
kunderne via digitale kanaler
Information tilgaengelig pa tveers af
kundekanaler

Kunder kan ansgge og sende
dokumentation elektronisk via
selvbetjening

Heendelsesbaserede processystemer
understgtter sagsprocessen inkl.
selvbetjening

Processer kan kgre fuldautomatisk
Systemer baserer sig pa offentlige
komponenter og data fra off. registre
Brugerrejserne understgttes fra start
til slut — ogsa pa tveers af
myndigheder

Robotter bruges til standard-opgaver

19-11-2019 -

Personalisering af informationer og
processer baserede pa livssituationer
Avancerede teknologier bruges til at
forudsige behov og visitere sager
Datadrevne indsigter og transparens
I data bruges som beslutningsstgtte
til kunder og medarbejdere
Selvleerende kontroller

Kunden er sin egen sagsbehandler

21



Automatisering

atp




Self service
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Eksempler pa aktuelle investeringer

Cross channel brugerrejser

Tveaergaende brugerrejser mellem myndigheder
Udvikling til nye devises

Transparens gennem kundeoverblik
Personaliserede data

WCAG 2.1

Den feellesoffentlige designguide

23



Customer experience
Den basale udfordring

Kompleks lovgivning

Behov for kontrol, dokumentation og
sporbarhed

Alle er lige for loven

En ret til en udbetaling trigger ikke en
udbetaling

19-11-2019 -




atp=

Gode kundeoplevelser

UX'ere i alle selvbetjeningslgsninger

Service design bruges til design af
processer

Co-creation med borgere i stgrre
lgsninger

Brugertest af alle store Igsninger

Kundefokus i organisationen: Mystery
shopping, Inviter din kunde ind, Besgg
hos andre myndigheder og brug af
Design sprints.
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Digitalisering forandrer os og former den naeste strateqi

Forretningen er aben 24/7

Haj kompleksitet | systemer og processer (fejl kan have store konsekvenser)

Nye standarder for sikkerhed og kontrolmiljger

Nyt seet ledelseskompetencer (balance mellem forretning, teknologi, kunder og compliance/risk)
Opkvalificering af arbejdsstyrkens digitale kompetencer

Transparens og personalisering til kunder og medarbejdere

Nagivering i uendelige datamaengder af varierende kvalitet

Nye samarbejdsformer

U 0O0D000CCOCQDODO

Nye teknologier indlejres automatisk i produkter
O Nye generationer af medarbejdere og kunder

O Vedvarende behov for tilpasning til nye teknologier og opgradering
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