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Perspektivering

v/ Jern Johansen, Whitebox
19. november 2019
Tecpoint Arskonference
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Det vil jeg tale om

o Hvad er digitalisering?
o Hvad vil det sige at veere dygtig til digitalisering?
o Er vi sa dygtige nok?

o Hvad kan vi ggre mere?
o Fordi:

o Viernr. 1iverden til digitalisering. Vi har et samfund og virksomheder, der har
implementeret en lang reekke meget fornuftige og velfungerende digitale
l@sninger. Nu skal vi ikke falde i sgvn pa laurbzerrene. Vi skal videre.

o Lgsningerne bliver mere og mere komplekse og sarbarhederne flere. Vi skal
blive endnu dygtigere til at Digitalisere og til at udnytte mulighederne. Men
hvad vil dygtighed til digitalisering egentlig sige?
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Hvad er digitalisering?

o | har jo svaret pa undersggelsen — og givet jeres bud:

IOT (produkter og apparater kobles pa

internettet) G 73.5%
IT hjgelpevaerktajer/modeller til dit daglige ===, 55 9%
arbejde

Big Data L 55.9%
Al (Kunstig intelligens) -] 61.8%
Automatisering (processer/produktion) - | 55.9%
Automatisering (IT robotter mm) - | 55 9%
Industri 4.0. Integration mellemn den A==, 61.8%
digitale verden og den fysiske produktion

Servitization. Digitale (nye) serviceydelser ==, 70.6%
omkring det eksisterende fysiske produkt

Andet an 59%
© View less...
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Udviklingen —i forhold til digitalisering
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Et eksempel:
Min bil er en IOT mv.

o Helt vildt — hvad der er sket de seneste 5 ar, fx:
* Fjernbetjening
 Nar man seetter sigind ...
Kerebogen klarer den selv
Kalder selv pa hjaelp, hvis det gar helt galt
Nye features efter service
Den kan tales til og den brokker sig, hvis man ikke opfegrer sig ordentligt
Vi diskuterer trods alt ikke endnu
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Eksekvering
o Hvor er vi pa vej hen, fx: ’
* Det hele bliver endnu mere bundet sammen
| D O
* Det hele bliver endnu mere komplekst
* Meget kan ga tilsvarende helt galt

* Man skal veere super dygtig for at fa det fulde
udbytte

o Men hvad skal der til, for at veere dygtige til digitalisering?
o Virksomheder udarbejder digitale strategier

o Det bliver til projekter

o — der skal realiseres

o Nu er der bare lige det, at ...
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Problemer vi mgder nar vi eksekverer

Kapland & Norton: 90% af alle strategier fejler
Kotter. McKinsey& Co.: /0% af alle forandringsinitiativer fejler
Project Management Institute: 66% af alle projekter fejler
Bain& Company: 65% tager ikke hgjde for en betydelig adfaerdsaendring
Harvard Business Review: 50% af forventet performance gar tabt fra plan til handling
Whitebox: Omarbejde er 30% af alt arbejde (Et modenhedstrin svarer til 19.000 medarbejdere)

Gallup: Kun 14% fgler sig fuldt ud engageret i sit arbejde
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Nr. 7 i verden til innovation

Innovation input/output performance by income group, 2019 oo
SC Johnson College of Business INSEAD wiro
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Whitebox excellence score

57% mener at ngglemedarbejderne er begraensende
for veekst

A46% mener der ikke skelnes klart mellem behov, krav
og specifikationer

A6% finder mange fejl, nar der skal integreres

54% mener der mangler guidelines (manualer,
eksempler, skabeloner, ...)

62% mener folk ofte bliver forstyrret af problemer, der
kommer ind fra hgjre

69% mener at medarbejderne arbejder pa skiftende
opgaver hen igennem ugen

60

40

20

Latest

CHAOS Report

Latency Theory:
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Jamen - vi er som nation nr. 1 i verden til digitalisering

o FN undersggelse

Online Service
Telecomm. Infrustrcture
Human Capital

o EU undersggelse

5G-parathed

Mere end grundleeggende digitale feerdigheder
Grundlaeggende softwarefaerdigheder eller bedre
Kvindelige IKT-specialister

IKT-kandidater

Andel af befolkningen, der aldrig har brugt internettet
Faglige sociale netveerk

Deltagelse i et onlinekursus

Onlinehgringer og -afstemninger

Privatpersoner, som szlger via internettet

Big data

Udveksling af sundhedsoplysninger og

e-recepter

UNITED NATIONS
E-GOVERNMENT

SURVEY

Denmark no. 1

no:4

Digital country

DENMARK IS THE MOST
DIGITAL COUNTRY IN THE EU

DIGITAL ECOMNOMY AMD SOCIETY INDEX 2019
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Udbytte og udfordringer

o Vi er i front som nation mht. innovation og digitalisering
o Men vi gor det ikke effektivt eller ordentligt nok — det er for dyrt

o Vi kunne:
* Fx uddanner flere indenfor de tekniske retninger — hvilket er grundlaget for
udbytte af digitalisering
* Fx feerre forskellige uddannelsesretninger

* Fx forbedre det offentliges og virksomhedernes evne til at gennemfg@re projekter
— 1 modenhedstrin kunne friggre de 19.000 medarbejder, der efterspgrges

» Staten kunne traede mere i karakter og kraeve modne leverandgrer, som sa vil
veere med til at ggre staten dygtigere (modkrav fra leverandgrerne)

o Vi kan kalde det — fokus pa dygtighed

wvvhitelbox
\ O 4



Netvaerksgruppel?7 Procesforbedring - vi bliver
enige om

Hvilke digitaliseringer, der giver det De to stgrste udfordringer

starste udbytte

o ldentificer de data, der giver stgrst o Klar vision fra ledelsen
veerdi at have tilgengelig, opdateret o Bliv enige om en digitaliseringsstrategi
og styr pa og kan gemme og finde
igen hurtigt o £ndringen for den enkelte
medarbejder — og fa det

o Find det system/infrastruktur der kommunikeret

bedst muligt understgtter det

o Implementer systemet og de
processer, der er grundlaeggende for, R
at brugerne finder veerdi i at anvende  © Definering af processer

systemet o Change management

o |dentificer de ngdvendige
kompetencer (indefra og udefra)
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Netveerksgruppe 30 Agil | praksis - vi bliver enige
om

Hvilke digitaliseringer, der giver det De to stgrste udfordringer
starste udbytte

o At automatisere blot den mindste del o Ret sveert at komme veaek fra den
af agil krav-fremtagning traditionelle styringsmodel med f.eks.
datoer pa milepale; Hvordan far vi

givet ledelsen mod til at give slip, sa
kan blive rigtigt agile?
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Konklusioner

o Vi er meget ambitigse pa strategisk niveau - hvilket vi skal fortsaette med

o Vi investerer os ud af problemerne (vi betaler fx mere for vores
innovation end dem vi sammenligner os med), hvilket vi skal lave om pa
o Staten er pa ve;j:
» Digitaliseringsstyrelsen udarbejder retningslinjer for arkitektur og datakvalitet
* Nu far vi et kontor for vurdering af loves digitaliseringsparathed
* Vi har Statens IT-radet, der kunne stille krav om modne leverandgrer
 Digitaliseringsstyrelsen szetter rammer for arkitektur og datakvalitet
o Nogle virksomheder er pa vej:
 Modenhedsvurdering, forbedringsinitiativer, uddannelse, de nyeste vaerktgjer ...
* Sjovt nok er de dygtigste virksomheder dem, der ligger gverst imagemaessigt

o Dygtighed er og bliver en god investering Ovvhitelbox



Spgrgsmal

Jorn Johansen,
Partner,
Whitebox
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Det ma haenge sammen med vores evne til
projektgennemfgrelse

.. ] Danmark og danske
o Effektivisering gennem i e

o Modularisering ambitiq)s?rgﬁtvilvaerei
* Genbrug

* Automatisering
* Digitalisering Dygtir-
cyrelse

o Nye produkter

Strategi
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Der har jo ikke manglet skandaler

Her er otte af de store offentlige it-skandaler, vi har set siden 2000:

o 1. Amanda, Arbejsmarkedsstyrelsen. Skrottet i 2008. Pris: En milliard kroner.

o 2. Civilstraffe. Domstolsstyrelsens it-system. Skrottet i 2008. Pris: mindst 80 millioner kroner.
o 3. Polsag. Politiets sagsbehandlingssystem. Skrottet i 2012. Pris: Ca. en halv milliard kroner.
o 4. PROASK. Arbejdsskadestyrelsens it-system. Skrottet i 2014. Pris: 164 millioner kroner.

o 5. DeMars. Forsvarets centrale IT-system. Budget overskredet med minimum 400 millioner
kroner.

o 6. Digital tinglysning. Budget overskredet med 266 millioner kroner.

o 7. EFI. Skats inddrivelsessystem, Forsinket 6 ar. Indfgrt 2013 med store startvanskeligheder.

Prisen for det endelige system er fortrolig. Sidste gang prisen var offentlig, led den pa 292
mio kroner.

o 8. Daccis. Forsvarets it-system. Skrottet i 2008. Pris: 410 mio. kr. Leverandgren blev dog dgmt
til at betale en erstatning til Forsvaret pa i alt 200 millioner i 2013.
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Movement in the Gll, top 10, 2019

Global Innovation Index

[T E

Vi arbejder og GLOBAL
satser meget INNOVATION
pa innovation INDEX 2019

Creating Healthy Lives—The Future of Medical Innovation
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Gl Index 2019

Innovation Efficiency
China
Switzerland
Netherlands
Luxemburg

Sweden
Italy
Denmark

Letvia

India

O BN -

30
31
32

45

INSTITUTIONS
Political environment
Regulatory environment
Business environment

HUMAN CAPITAL

AND RESEARCH
Educaticn

Teriarty education
Research & development

ICTs |

General infrastructure
Ecological sustainability

MARKET

SOPHISTICATION

Credit

Investment

Trade, competition, & market scale

BUSINESS
SOPHISTICATION
Knowledge workers
Innowvation linkages
Knowledge absorbtion

KNOWLEDGE AND
TECHNOLOGY OUTPUTS
Knowledge creation

Knowledge impact

Knowledge difusion

CREATIVE OUTPUTS
Intangible assets

Creative goods and sewices
Online creativity
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Evnen til gennemfgrelse af udviklings-
og leveranceprojekter er en vigtig
faktor for en hgj
innovationseffektivitet

Vi far ikke

det fulde

31 udbytte

Efficlency

B
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Qutput -
Sub-index
®
-

/ GLom

[ INNOVATION |

Innovationseffektivitetsforholdet viser
dem, der har opnaet mere med
mindre savel som dem, der ligger
bagud med hensyn til at na deres

innovationspotentiale
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FN-organ: Sadan bliver Danmark
verdensmester i innovation

k Henrik Moltke | 9. august 2019 kL 5:00

Bovl med afkastet

Input, forklarer Wunsch-Vincent, er kort fortalt det, "landene bruger til at
skabe det bedste innovationsmilje, bade nu og i fremtiden: politisk
stabilitet, investeringer | uddannelse, antallet af lzerere pr. studerende,
forskning og RE0-udgifter [Research & Development, red.], adgang til
finans og kapitalmarkeder, venturekapital og den slags. Det er inputsiden,
og her er Danmark helt i top”.

Invastaninger | uddonnelsa og forskning giver perfakte forudsaatninger for innovation.men dat kniber med at

omsatte dem til produkter, sigar chefakono At WiB6;Sacha Wiinch-VineBht. {Foto: WiRG) Men nar det handler om output - "hvad du far ud af de investeringer” -
sasom patenter, hojteknologi og nye forretningsmodeller, klarer Danmark
INTERVIEW: Danmark ligger solidt blandt verdens mest innovative sig déarligere. "En af de ting, der er interessante ved Danmarks outputs, for
nationer, siger en af hovedkreefterne bag Wipa's drlige globale eksempel, er, at Danmark ligger nummer &t pa antallet af videnskabelige
innovationsindeks. Hvis vi vil sla Schweiz, der vinder for niende dr, artikler, men nar det sa geelder kvaliteten af dem, ligger Danmark faktisk
skal Danmark blive bedre til at omsastte investeringer i uddannelse na femtendepladsen. Hvis vi ser pa variabler som vaekstrate og ting som
og forskning. hejteknologisk produktion og eksport, ser vi lavere placeringer.’
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Det har et ekspertpanel ogsa fundet frem til

Bgrsen 15. november 2019

Ekspertpanel: Danmark spilder
vaerdifuld viden pa gulvet

Danmark mangler strategisk retning og spilder vaerdifuld viden pa gulvet i
stedet for at omsaette den til succesfulde forretninger. Det er ifelge Finans
konklusionen fra et ekspertpanel, der har set pa den danske
innovationsevne. Danmarks innovationsevne er ikke forbedret i arevis, og
investeringer i offentligt finansieret forskning pa 20 mia. kr. om aret har
ikke givet tilstrazkkelige resultater, lyder det. Mere
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Konklusioner

o Vi skal blive dygtigere til det basale:
 Human Capital (dygtighed til det digitale, forskning, tekniske uddannelser ...)
* Sikre et st@rre resultat at investeringer
 Gennemfgre digitaliseringsprojekter

o Vi er pa vej:
* Nu far vi et kontor for vurdering af loves digitaliseringsparathed

* Vi har Statens IT-radet
 Digitaliseringsstyrelsen szetter rammer for arkitektur og datakvalitet

o Men det ma gerne blive til mere - hurtigere
o Whitebox: De dygtigste ligger ogsa gverst imagemaessigt
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